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CONDICIONES GENERALES DEL PLAN DE PREVISION EXEQUIAL
Forma PEX-S0-03-30 03/2021

En caso de ser aceptada Ia Oferta Mercantll regiran ademas las siguientes condiciones
generales. 12. OBJETO DEL CONT! ATO. Es la prevision exequial que cubre la
prestacion, por la EMPRESA delos servmlos exequiales que adelante se describen en
caso de fallecimiento del contratante afiliado y/o sus beneficiarios, segin las
condiciones consagradas en este contrato. Dicho cubrimiento comprende los
servicios prestados por las Funerarias adscritas a la Red Nacional Los Olivos. La
prestacion de servicios funerarios serd en especie segun lo descrito en este contrato y
no en dinero. 22. DEFINICIONES BASICAS. 2.1. Contratista o la Empresa: SERVICIOS
FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NORTE DE SANTANDER “SERFUNORTE”
(Funeraria adscrita a la Red Nacional Los Olivos), quien da la prevision exequial y se
obliga a la prestacion de los servicios exequiales segun lo definido en este contrato.
2.2. Afiliado o Contratante: es la persona menor de 65 afos de edad que adquiere el
plan de prevision exequial sin limite de permanencia, acogiéndose a las normas de este
contrato. 2.3. Beneficiarios: a) Grupo Familiar protegido: Personas relacionadas por el
Afiliado para conformar el grupo familiar protegido, y que tienen derecho a los servicios
descritos en el presente contrato y de acuerdo con el mismo. b) Adicionales: cuando
sea procedente, son familiares del Afiliado principal que, aunque no estan relacionados
en el grupo familiar protegido, adg la calidad de el
Afiliado principal al pago de una suma adicional, todo conforme a lo estlpulado eneste
contrato. Pardgrafo. El afiliado y sus beneficiarios tienen derecho a un servicio
Funerario de igual categoria, autorizando el afiliado al beneficiario para disponer del bien
y/0 servicio en su ausencia, relevando a la Empresa de cualquier responsabilidad. 2.4.
Periodo de Carencia: es el tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de vigencia del
contrato hasta cuando inicia la proteccion, durante el cual no se tiene cobertura. 2.5.
Homenaje al amor: velacion. 2.6. Sala de homenajes: sala de velacion. 2.7. Ser
querido: cuerpo, fallecido. 2.8. Servicios Exequiales o Funerarios: es el conjunto de
actividades organizadas que presta la Empresa para la realizacion de las honras
funebres, que consta de los servicios complementarios y destino final. 32
BENEFICIARIOS: 3.1. Plan Empresarial: A) GRUPO FAMILIAR PROTEGIDO: 1) GRUPO
FAMILIAR BASICO: Conyuge o compaiero (a) permanente del Afiliado sin limite de
permanencia, hijos menores hasta el dia que cumplan 30 afios de edad, hijos con
incapacidad total o permanente sin limite de edad, padres del afiliado sin limite de
permanencia (A falta de padres se pueden incluirlos suegros, que aplica solo para plan
Integral). Afiliado Soltero: Hermanos menores hasta el dia que cumplan 30 aros,
hermanos con incapacidad total o permanente sin limite de edad, padres del afiliado,
sin limite de permanencia. 2) GRUPO UNIFAMILIAR: conformado por un maximo de 7
personas: menores de 60 arios sin limite de permanencia, cényuge o compaiera (0)
permanente, hijos, hermanos, tios, nietos, abuelos, ahijados, personal de servicio
doméstico, sobrinos, primos, suegros, cufiados, yernos, nueras, hijastros,
hermanastros, ex-conyugue o ex-compariero(a) permanente, padrastros, padre,
bisnietos y abuelastros. Solo se pueden incluir al momento de expedir este plan
maximo 2 personas mayores de 60 anos hasta 75 afios. El limite de edad no aplica alos
padres. Una vez incluidas en este plan, no tendrén limite de edad de permanencia, con
derecho a los servicios descritos en este contrato. 3). PLAN POR PERSONA
PROTEGIDA-PLAN POR TI. Conformado por el nimero de afiliados y beneficiarios
protegido dentro del plan exequial conforme a las tarifas establecidas por la empresa.

Empresa 0 no hacer uso de algin (0s) de los items correspondientes a cualquiera del (los)
producto (s) contemplados en el presente contrato, no dara derecho a exigir reembolso
alguno, ya que su no uso es por voluntad del usuario; por tanto, desiste de cualquier
reclamacion por este concepto. 72 PRESTACION SUBSIDIARIAS AUSENCIA DE SEDE
FUNERARIA DE LOS OLIVOS: Si el fallecimiento del afiliado o sus beneficiarios se produce
dentro de Colombia donde no exista sede, la empresa no estd obligada a la prestacion de los
servicios solicitados a que este contrato se refiere. En estos casos, siempre que la
prestacion del servicio le fuere solicitado, la empresa reconocerd, en forma subsidiaria, una
prestacion econémica de hasta 1.5 smmlv para planes integrales y un (1) smmlv para planes
tradicional y verde. De ninguna manera esta prestacion subsidiaria hard parte de los servicios
prestados por Serfunorte, ni se podrd entender que esta sera una obligacion pecuniaria, sino
que se limitard a ser una consecuencia generada de laimposibilidad de prestar los servicios.

TIPO DE PLAN [ INTEGRAL [ TRADICIONAL-VERDE
VRRECONOCER | 1.5 SMMLV | 1 SMMLV
Para fallecidos beneficiarios menores de 7 afios se reconoce hasta el 50% de la suma
pactada.

Ademéds de la imposibilidad y solicitud del servicio, se precisa la comprobacién de la
ocurrencia del evento para el reconocimiento de la prestacion, debiendo el interesado
presentar su peticion por escrito adjuntado los documentos que se sefialan dentro de los 6
meses siguientes contados a partir del fallecimiento del afiliado o beneficiario. Paragrafo 1.

Documentos que debe presentar: a) Copia original o fotocopia autenticada del registro civil de
defuncion; b) Originales de las facturas de los gastos funerarios debidamente canceladas, las
cuales deben cumplir con las exigencias minimas establecidas por la Ley. ¢) Onglna\ 0
fotocopia del documento legal que acredite el parentesco; d) Fotocopia del documento de
identidad de la persona que sufragd los gastos funerarios. Paragrafo 2. El pago de la
prestacion subsidiaria a que haya lugar se haré a quien demuestre haber sufragado los gastos
correspondientes, se hard por una sola vez y al afiliado principal, o a quien demuestre haber
efectuado el gasto, si el fallecido es el afiliado. Paragrafo 3. Si Serfunorte puede prestar el
servicio directamente o por convenio con la Red Los Olivos y deciden su prestacién por otra
Empresa diferente, no surgira el deregho al pago de esta compensacion ni valor alguno. 82.
EXCLUSION DE DOBLE PRESTACION SUBSIDIARIA: las prestaciones subsidiarias no
generan lucro cesante, y son excluyentes entre si, asi como con el servicio principal.

PARAGRAFO: En caso de que la persona fallecida fuere afiliada y/o beneficiaria de méas de un
plan de prevision exequial con lamisma Empresa o con otra Empresa diferente, solo aplicard
el plan que el afiliado o interesado elija, quedando excluidos los demas, ya que ¢l cubrimiento
de los servicios exequiales no son acumulables. Los servicios y/o prestacmnes pactados en
los otros planes no utilizados no serédn reembolsados. 92. PROTECCION Y PERIODOS DE
CARENCIA. Los periodos de carencia para los planes de prevision exequial son contados a
partirdelinicio de lavigencia del contrato, y son:

CAUSA INICIO
TIPO AFILIADO FALLECIMIENTO TIPO DE PLAN COBERTURA
Empresarial- Hora 24 de la fecha

Afiliado/Beneficiario | Accidente Violenta

Individual-Cristo Rey | de inicio de vigencia
31 dias de la fecha
de inicio de vigencia
91 dias de la fecha
de inicio de vigencia

Afiliado/Beneficiario
del Grupo Familiar
Afiliado/Beneficiario
del Grupo Familiar

Natural o Suicidio Empresarial

Natural o Suicidio | Individual-Cristo Rey

B) ADICIONALES: con el pago de una suma adicional aceptados pi porla
Empresa, son familiares del Afiliado sefialados por él, menores de 65 afios al momento
del'ingreso. 3.2. Plan Individual: son los mismos grupos descritos, pero tratandose
de: Conyuge o compariero (a) permanente del Afiliado debe ser menor de 65 afos de
edad y de los padres o suegros deben ser menores de 75 anos de edad al momento del
ingreso sin limite de permanencia. Paragrafo 1. El Grupo Familiar protegido esta
compuesto por las personas que tienen relacion de afinidad o consanguinidad con el
afiliado principal, relacionadas por ¢l en la cardtula del Plan. Paragrafo 2: La Empresa
no tendrd la obligacion de la prestacion de los servicios aqui contratados a personas
distintas de aquellas que tengan la calidad de afiliado o beneficiario. Por tanto, cualquier
cambio en el estado civil que haga ineficaz la designacion de beneficiario o adicional,

exonera a la Empresa de la prestacion del servicio. Paragrafo 3. La modificacion dé
beneficiarios y/o adicional solo procede al término de cada vigencia anual del plan, con
surenovacion, debiendo el afiliado principal contratante solicitar dicha modificacion. El
nuevo beneficiario queda sometido a los tiempos de carencia y exclusiones
establecidos en este contrato. 42. COBERTURAS. En desarrollo del objeto contractual,
los servicios funerarios que comprende este contrato seran: 4.1. En la Afiliacion:

Atenciony consulta permanente. Cubrimiento del servicio dentro del territorio nacional.

4.2. En el Deceso: Atencion y orientacion todo el afio las 24 horas del dia. Traslado
inicial del cuerpo del ser querido desde el lugar de defuncion hasta el laboratorio de la
Funeraria de la Red Nacional Los Olivos y traslado al sitio del homenaje al amor, en una
distancia de hasta 80 km. dentro del perimetro urbano del lugar donde se encuentre la
sede de Los Olivos (o de Cristo Rey en estos planes) por via terrestre transitable para
vehiculos funerarios. Pago de impuestos de inhumacion, diligencias legales de
intermediacion y trémite ante la secretaria de salud, reglstro notarial de defuncion.

Arreglo del ser querido y preservacion en los laboratorios de las Funerarias regionales,

departamentales o municipales de salud pablica que rijan para tal actividad, por el
termino de 48 horas a partir del recibo del mismo. Suministro de cofre o atatd en
cualquiera de las referencias designadas para el plan. En el Plan Integral el limite para el
traslado terrestre se amplia hasta 300 km. e incluye la alternativa excluyente de traslado
nacional por via aérea solamente en vuelo comercial si existe este servicio y un solo
trayecto. 4.3. En el homenaje al amor. Salas de homenajes hasta por 24 horas,
excepto en la ciudad de Medellin donde el servicio es hasta por 12 horas; una ofrenda
floral; libro de oraciones; registro de asistencia; servicios de cafeteria (Tinto, aromatica
y agua) servicios de teléfono y fax local, envio y recibo de mensajes via Internet y
servicio de velacion virtual, servicios estos que se prestaran en las sedes donde
existan; Una serie de hasta seis (6) carteles; quince (15) tarjetas de agradecimiento
para familiares y amigos; cuando el homenaje sea en residencia se da un kit de
cafeteria. En los Planes Cristo Rey: las salas de homenaje seran solo las de Cristo Rey,
los carteles seran 10 e incluye préstamo de implementos para velacion y novenario en
velacion en residencia. En los planes de Arauca, no incluye carteles sino una cuia
radial. 4.4. En el Cortejo: Cinta membretada con el nombre del ser querido. Honras
Fuinebres o Ceremonia de Exequias. Transporte pablico urbano para acompanantes,

hasta 25 personas, aplica para sedes olivos que tengan mas de 300.000 habitantes.

Traslado en carroza al lugar de las honras funebres y al sitio del destino final por via
transitable para vehiculo funerario, siempre y cuando se encuentre dentro del mismo
perimetro urbano del lugar de velacion. 4.5. En el Destino Final: A) PLAN VERDE:

Auxilio para lote 0 Béveda o cremacion o gastos de apertura hasta por la suma de un (1
SMMLV). B) PLANES INTEGRALES: Para el destino final que solo aplica para Planes
Integrales, se cubre con una de las siguientes opciones, excluyentes entre si, en el
PARQUE CEMENTERIO JARDINES LOS OLIVOS SAN JOSE, ubicado en el municipio de
Los Patios, N. de S.,y JARDINES DE PAMPLONA S.A ubicado en Km. 1ViaPamplona—
Chitaga: a) Servicio de cementerio temporal: uso temporal de lote 0 boveda hasta por
4 anos a partir de la fecha de inhumacion en el Parque Cementerio Jardines Los Olivos
San Joseé 0 uso temporal de lote o boveda hasta por 6 afos a partir de la fecha de
inhumacion en el parque cementerio JARDINES DE PAMPLONA S.A. La asignacion de
la ubicacién del Lote o Boveda se hara teniendo en cuenta las normas establecidas por
el cementerio, en los sitios que la entidad tenga disponible para ello, inhumacién y
lapida tradicional. Paragrafo. Vencido el término previsto en el servicio de cementerio
temporal, se extingue automaticamente este servicio debiéndose retirar los restos por
el (los) interesados y a su costa. En caso de no hacerlo, el Afiliado o quien de €l derive
sus derechos autoriza desde ya expresamente a la EMPRESA para que proceda a
exhumarlos y depositarlos en fosa coman, segun la reglamentacion vigente, quedando
el respectivo espacio o tumba nuevamente al servicio de laempresa. b) Cremacion con
la urna para cenizas y auxilio para osario, cenizario 6 columbario hasta 0.5 SMMLV, en
el Parque Cementerio Jardines Los Olivos San José. ¢) Auxilio de hasta (1.5 SMMLV),
por una sola vez, silainhumacion se realiza en otro parque Cementerio, o utilizan lote 0
boveda del Afiliado tercero, siempre y cuando la prestacion del servicio exequial se
lleve a cabo en sedes adscrita a la Red Nacional Los Olivos  4.6. Servicios
adicionales. Al vencer el término previsto para el uso de cementerio, el Afiliado tendra
el siguiente beneficio, con la condicion y en el plazo previsto: a) Exhumacmn b) Auxilio
porvalorde 0,5 SMMLV para ser usado en la cremacion de restos, osario, cenizario o
columbario a prop|edad en el parque Cementerio Jardines los 0livos San José 0 parque
cementerio Jardines de Pamplona. Condicién: haber permanecido el contratante
vinculado ininterrumpidamente y no encontrarse en mora al momento de la solicitud.
Plazo para tener este beneficio: dentro de los 6 meses siguientes al vencimiento del
término previsto para el uso del cementerio. La Empresa se reserva el derecho de
asignacion de la ubicacion de uso y/o propiedad, previa constatacion de su
disponibilidad. No aplica a planes en Arauca ni planes Cristo Rey. 4.7. Servicios
Complementarios. Una Misa colectiva por un mes del fallecimiento, misa colectiva de
aniversario y asistencia a familiares en el proceso de elaboracion de duelo (En sedes
donde exista este servicio). Paragrafo 1. La prestacion del servicio exequial fuera del
Norte de Santander se haré en sede adscrita a la Red Nacional Los Olivos, y para el
destino final, se dard un auxilio hasta por la suma de 2.3 SMMLV donde 0s olivos
tengan convenio; en los casos que la fam|||atenga lote en prop|edad se otorga auxilio
para gastos de adecuacion del mismo hasta por 1.5 SMMLV. Paragrafo 2. En caso de
que el contratante opte por la no utilizacion de estos beneficios, o cualquiera de estos
servicios, no habra lugar a reembolsos. Por lo tanto, la Empresa no aceptara cambios o
modificaciones alos beneficios o servicios establecidos en este contrato. Paragrafo 3.
Si la Empresa no puede prestar el servicio contratado en sus instalaciones, cumplira
suministrandolo a través de otra compania autorizada por la Empresa. Paragrafo. 5.
OTROS SERVICIOS: En caso que el Afiliado o beneficiario solicite otros servicios
adicionales a los ofrecidos en este contrato o modificarlos por otros de mayor valor,
deberd cancelar su valor o el excedente a la Empresa, segun las condiciones y tarifas
vigentes en el momento de su prestacion, en el momento de la solicitud. 62,

UTILIZACION DEL SERVICIO. Para la utilizacion del servicio exequial, se debe estar al
dia en el pago de la cuota al momento de la solicitud, y se debe informar a la Empresa
del fallecimiento del afiliado o beneficiario. Para la definicion de las caracteristicas del
servicio en caso de que no lo haga el cliente o no exista la autorizacion para ello, lo
podra realizar y definir cualquier otra persona con interés en el mismo. Paréagrafo 1.

Documentos Necesarios para la Prestacion del Servicio Funerario: a) Fotocopia del
documento de identidad del fallecido; b) Documento legal que acredite el parentesco
cuando en la afiliacién inicial no se haya detallado el Grupo Familiar del Afiliado; ¢)
Certificado médico de defuncion. Paragrafo 2. Al utilizar el servicio exequial en otra
ciudad diferente a aquella donde se encuentran las sedes de la Empresa, la prestacion
se hard en las sedes de la Red Nacional Los Olivos o en otra funeraria con la que se
tenga convenio, asi como cuando la Empresa no pueda prestarlo en cualquiera de sus
sedes. Paragraloa En caso que el interesado decida no utilizar los servicios de la

Afiliado
Adicional/Unipersonal

Empresarial- 121 dias de la fecha
Individual-Cristo Rey | de inicio de vigencia

Natural o Suicidio

102. EXCLUSIONES. El presente contrato no ampara los servicios exequiales para el filiado o
cualquiera de sus beneficiarios que fallezca cuando: 1. No cumplen con el requisito de
parentesco o las edades establecidas en el producto. 2. El evento ocurra dentro de los
periodos de carencia atrds establecidos. 3. Se originan en la prolongacion de la duracion del
servicio funerario, en forma adicional a lo pactado en este contrato. 4. Ocurren con motivo de
un evento catastréfico o ruinoso, ante el cual Serfunorte quede en condiciones limitadas
desde el punto de vista financiero o de infraestructura fisica y logistica para realizar la
prestacion de los servicios. 5. Si elige |a prestacion del servicio por otra Empresa. 112. VALOR
DEL CONTRATO. El precio es el previsto enla cara principal de este contrato, y se reajustara en
cada renovacion, segun lo establezcala Empresa. Paragrafo 1. Forma de pago. El contratante
Afiliado se obliga a pagar a la Empresa el precio del contrato, en forma anticipada, en el
namero de cuotas senalado en la caratula, mensuales, sucesivas e iguales, en las oficinas de
la Empresa. Sin perjuicio a su obligacién de pago en la empresa, las cuotas pueden ser
cobradas en la direccion de afiliado 0 pagadas a través de otra empresa por convenio, lo que
no lo releva de la obligacion de pago en la Empresa. Sila modalidad de pago fuese libranza y
termina el contrato de trabajo, debe pagar las cuotas en las fechas previstas en las oficinas de
la Empresa. Parégrafo 2. Sin perjuicio de lo atras establecido acerca de los periodos de
carencia o exclusiones, para tener derecho a la prestacion de los servicios el afiliado ademés
de estar al dia en el pago de las cuotas del plan al momento del fallecimiento del afiliado, se
deben pagar las cuotas pendientes de pago hasta completar la anualidad respectiva. La
peticion de la prestacion del servicio acelera el plazo. 122, MORA. En caso de mora superior a
un mes, no habra prestacion del servicio. Paragrafo 1. Durante la vigencia del contrato, en
caso de que la mora supere dos (2) meses, el contrato se resolverd autométicamente por el
incumplimiento del Afiliado, sin precisar aviso previo ni orden judicial ni requerimiento al cual
renuncia, y sin perjuicio que por vencimiento de término termine antes. Paragrafo 2. Por
cuanto las sumas pagadas lo fueron por la prevision exequial que dio la Empresa durante la
vigencia del contrato, no hay lugar a ninguna devolucién. 132 MODIFICACION A LA
RELACION DE AFILIADO. Solo procede el cambio de beneficiario y/o reemplazo de cualquier
afiliado y/o adicionales al término de cada vigencia anual y se tramité su renovacion.
Paragrafo 1. Serfunorte no tendrd la obligacion de la prestacion de los servicios aqui
contratados a personas distintas de aquellas que tengan la calidad de afiliado contratante,
beneficiario o adicional, por tanto, cualquier cambio en el estado civil que haga ineficaz la
designacion de beneficiario o adicional, exonera a Serfunorte de la prestacion del servicio.
Paragrafo 2. Cuando proceda en una renovacion un cambio o reemplazo, el afiliado principal
contratante debera notificar dicha modificacion. El nuevo beneficiario queda sometido a los
tiempos de carencia y exclusiones establecidos en la clausula octava y novena de este
contrato. 142 RENOVACION AUTOMATICA. Si las partes con una anticipacion de unmes ala
fecha de su vencimiento no manifestaren su intencién de dar por terminada la cobertura del
plan, se entenderé renovado este contrato automaticamente, por un periodo igual al
inicialmente pactado, sin perjuicio de los ajustes en las condiciones particulares del contrato
que se acuerde entre las partes al finalizar cada vigencia. Para que opere la renovacion
automatica el afiliado debe estar al dia en el pago de las cuotas mensuales. 152
TERMINACION DEL CONTRATO. Ademés de las causales de ley, este contrato termina: 1- Por
vencimiento del término si no fuese prorrogado por escrito o autométicamente (clausula 14?);

2. Por incumplimiento de las obligaciones contraidas por alguna de las partes, y
especialmente porlamora, de acuerdo con lo previsto anteriormente. Paragrafo. Si el Afiliado
contratante termina el contrato de forma unilateral en el plazo inicialmente pactado o el de la
prérroga, pagard a Serfunorte el precio pendiente de pago del valor del total del contrato, sin
perjuicio de las demas sanciones o penalidades propias por el incumplimiento del contrato.
16 DOMICILIO CONTRACTUAL: Cuicuta, Colombia. 172. MERITO EJECUTIVO. El presente
contrato presta mérito ejecutivo por contener obligaciones claras, expresas y exigibles a
cargo de las partes contratantes conforme lo dispone el articulo 422 del Codigo General del
Proceso o la norma que la reemplace o modifique. Por ello, desde ya la parte que adquiera la
calidad de deudor contractual, renuncia expresamente al requerimiento y constitucion en
mora. 182. REGLAMENTO PARQUE CEMENTERIO. El afiliado y quien de él derive su derecho a
la utilizacion del producto exequial, expresamente se obligan a respetar las condiciones de
grama, lapida, plantas y demés disposiciones contenidas en los reglamentos internos
vigentes para el uso de las salas de velacion y del parque cementerio, asi como a respetar las
prohibiciones establecidas en los mismos, y normas aplicables, las cuales aceptan asi como
sus modificaciones. 192. NOTIFICACIONES Y AUTORIZACIONES. Las notificaciones al
afiliado se entenderan realizadas enviando una comunicacion escrita a la Gltima direccion
fisica o electronica que €l hubiese registrado en la Empresa. Las autorizaciones para la
utilizacion del producto, las dar el afiliado o familiar suscribiendo el formato de la empresa
para tal efecto. Serd responsabilidad del afiliado notificar el cambio de su direccion y correo
electrénico. 202, PQ.R. Las peticiones, quejas y reclamos relativas al producto exequial, se
reciben en la sede de la empresa, quien le dard respuesta dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la radicacion de aquella, a la direccion que indique en la misma. 212,
Disposiciones Legales. El presente contrato se regird por las cldusulas expresamente aqui
sefialadas y, en los asuntos no previstos y de caracter general, se aplicara Ia legislacion de la
Republica de Colombia. 222. SEGURO DE VIDA. El Afiliado se podré adherir a la péliza de Vida
Grupo Anexo Solicanasta u otros productos, en los cuales figure Serfunorte como tomador,
conforme a las condiciones generales y particulares pactadas entre el Tomador y el
Asegurador, que es Aseguradora Solidaria de Colombia, rigiendo en su relacion con la
Aseguradora, ademds de las normas vigentes, estas condiciones: 22.1. El valor asegurado es
el sefialado y acordado en la caratula principal de este contrato. Este valor serd entregado
directamente por la compania aseguradora a las personas que el asegurado haya designado
como beneficiarios del seguro. 22.2. Extracto de Condiciones del Seguro de Vida con
Aseguradora Solidaria de Colombia: Definicion: ACCIDENTE: Para efectos de este contrato se
entendera como accidente el suceso provocado por unaaccion u omision violentay repentina
ocasionada por un agente externo involuntario. 22.3. Con sujecion a los términos y
condiciones generales del seguro adicional y sus anexos, el seguro con Aseguradora
Solidaria de Colombia incluye los siguientes amparos: MUERTE: Cubre contra el riesgo de
muerte al afiliado contratante. La suma asegurada o el beneficio por muerte serd el estipulado
en la caratula principal de este contrato. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:
Aseguradora Solidaria de Colombia asume el riesgo de |a incapacidad total y permanente del
afiliado contratante que, al ser calificada de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 y sus
decretos reglamentarios, seaigual o superior al 50% en tal caso, indemnizara al propio afiliado
contratante por la suma asegurada estipulada en la cara principal de este contrato. 22.4.
EXCLUSIONES DEL SEGURO DE VIDA: No se cubre la muerte o la incapacidad que haya
surgido como consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: Homicidio o suicidio del
afiliado contratante ocurrido dentro de los seis (6) meses siguientes contados a partir del
inicio de vigencia del contrato. Intento de homicidio o de suicidio, ocurrido dentro de los seis
(6) meses siguientes al inicio de vigencia del contrato. Cuando el evento generador de la
incapacidad total y permanente se haya producido con anterioridad a la fecha de inicio de
vigencia del contrato. El pago de los beneficios contratados por incapacidad total y
permanente excluye al afiliado contratante de cualquier cobertura adicional contratada bajo
este anexo. 22.5. EDADES SEGURO DE VIDA: La edad minima de ingreso es de dieciocho
(18) anos; la edad méxima de ingreso es de sesenta y cuatro (64) afios. La edad méxima de

permanencia es de setenta (70) afos. 22.6. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL: La
suma asegurada individual, tanto para el pago inmediato como para los bonos de
canasta, serd la indicada en la cara principal de este contrato. 22.7.
INDEMNIZACIONES: El pago de la indemnizacion (suma asegurada individual) por
Aseguradora Solidaria de Colombia, en caso de muerte o de incapacidad total y
permanente, lo hard a los beneficiarios designados, o al propio asegurado, de la
siguiente manera: a). Un pago Unico por el ciento por ciento de la suma elegida (pago
inmediato). b). Y/o mediante pagos representados en el valor de un mercado mensual,
de acuerdo con el valor total de los Bonos de canasta indicada en la cara principal del
contrato. 22.8. PERIODO DE CARENCIA SEGURO DE VIDA: Se establece un periodo de
carencia de noventa (90) dias contados a partir de las doce (12) de la noche del dia de
inicio de vigencia del contrato; en consecuencia, solo se cubrira durante este periodo la
Muerte o la Incapacidad total y permanente que sea consecuencia directa de un
accidente. CLAUSULA 232. ASISTENCIA FUERA DE CASA: El servicio de Asistencias
fuerade casa serd prestado bajo la responsabilidad exclusiva de Integral Group Solution
S.A.S. identificado con NIT. 900.768.534-2, 6 por la empresa que la reemplace, quien
recibird llamadas las 24 horas del dia en la Linea Gratuita Telefonica 018000 121647.
SERFUNORTE no respondera por los dafios y/o perjuicios que eventualmente sufran los
usuarios en uso del servicio ni por el incumplimiento de lo ofrecido por.G.S S.A.S. 6 la
empresa que la reemplace. Los usuarios al llamar a 1.G.S S.A.S 6 la empresa que la
reemplace, autorizan de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a
tratar los datos personales disponibles en www.igroupsolution.com/asisfueradecasa 6
www.cucuta.losolivos.co Llama Gratis Linea Nacional 24 Horas 018000 121647 o al
Fijo: (1) 653 1647 en Bogoté. 242, VERACIDAD DE LA INFORMACION. La reticencia o
inexactitud sobre hechos o circunstancias de la afiliacién y/o beneficiarios que, de
haber sido conocidos por laempresa y/o aseguradora, no hubiese celebrado el contrato
o hubiese estipulado condiciones més onerosas, resolverd inmediatamente este
contrato, sin obligacion de contraprestacion alguna. Con la firma en la parte inicial de
este contrato —caratula-, el contratante manifiesta su asentimiento al presente
clausulado. 252 RESOLUCION DE CONFLICTOS: Toda diferencia, controversia o
reclamo que pueda surgir por razon de la celebracion del presente contrato y de su
ejecucion, interpretacion, cumplimiento, desarrollo, terminacion o liquidacion, etc.
seran resueltas, en una primera etapa, directamente entre los contratantes. Para tal
efecto dispondran de 10 dias habiles contados a partir de la fecha en que cualquiera de
ellas requiera a la otra por escrito en tal sentido, término que podra ser prorrogado de
comun acuerdo y por escrito. Evacuada la etapa de arreglo directo, las diferencias seran
sometidas y resueltas por medio de un tramite de la conciliacion extrajudicial,
convocada por cualquiera de las partes, teniendo en cuenta las siguientes reglas: a). Se
llevard a cabo en la ciudad de Clcuta y sesionard ante el Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Clicuta. b). Funcionara
de acuerdo al reglamento de dicho centro. c). Los gastos, costos y honorarios que se
causen con ocasion del tramite de la Amigable Composicion, seran sufragados por las
partes en iguales proporciones. Terminada la etapa de la conciliacion, sin haberse
podido llegar a ella, las partes tendran libertad para acudir a la jurisdiccion ordinaria.
26°. IMPOSIBILIDAD OPERACIONAL: De manera excepcional Serfunorte no estard
obligado a la prestacion del servicio en el evento en que se presente un aumento
desmedido de la tasa de mortalidad que supere la maxima capacidad operativa la cual
impida dar cumplimento a las obligaciones derivadas del presente contrato. 272,
EQUILIBRIO CONTRACTUAL: En caso de sobrevenir circunstancias o hechos tales
como cambios en lanormatividad vigente o en el entorno econémico, que den lugaraun
desequilibrio econémico del presente contrato, las partes analizarén el impacto de las
circunstancias o hechos que dieron lugar al desequilibrio y evaluaran los cambios
necesarios al contrato con el fin de restablecerlo si hay lugar a ello. 282. CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Se entiende Fuerza Mayor y/o caso fortuito todo
acontecimiento, hecho o circunstancia que impida a una de las Partes el cumplimiento
de sus obligaciones, siempre que se deba a causas que se hayan producido sin el
concurso, sin negligencia o culpa del que alega la Fuerza mayor o caso fortuito. Para
que se reconozca el hecho constitutivo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberan
concurrir ademés los siguientes factores: a) Que el hecho que la origina no sea
imputable al que lo alega. b) No haber ocurrido con culpa de la parte que la alega sin la
cual no se habria producido el incumplimiento contractual. c) ser irresistible en sentido
de que no haya podido ser impedido, es decir, que coloque a la parte que la alega en la
imposibilidad absoluta de cumplir la obligacion. d) haber sido totalmente imprevisible,
es decir, que no haya sido suficientemente probable para que las Partes hubieren podido
razonablemente precaverse contra él. Silas causas de incumplimiento de los términos
de este Contrato se derivan de la fuerza mayor y/o caso fortuito, ninguna de las Partes
estara obligada al cumplimiento del mismo. No obstante, lo anterior las Partes de
comdn acuerdo podran definir nuevos términos. 292. CONTACTO EMPRESA:
Autorizacion del servicio funerario: Sede Los Olivos Cucuta, PBX (7)5755210 —
5828888. Linea Nacional 018000911134, Linea Cuicuta 018000914773; Sede De
Pamplona: (7)5682618 - 3132628336; Sede Arauca, (7)8861025 — 3105772440;
Sede Saravena, (7)8892768 - 3108670560; Sede Tame, (7)8887112 - 310 8670522.
Asistencia fuera de casa: Linea Nacional 24 Horas 018000 121647 o al Fijo: (1) 653
1647 en Bogotd. 30°. DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE FONDOS Y
AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES. Declaro y hago constar con la suscripeion
del presente contrato que: 1. Mis recursos para el pago de este contrato no provienen ni
se destinan al lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotréfico, captacion
i\egal de dineros y en general cualquier actividad considerada licita por la ley nacional y
provienen de . 2.Si (_) No (_) tengo la
condicion de persona pablicamente expuesta “PE. P21 §i (_) No (__) tengo
vinculos con una persona considerada publicamente expuesta “PE.P” (sociedad,
vinculo familiar hasta segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad civil). En
caso de ser afirmativo, indique los datos de la (s) personas que tienen la condicion
“PE.P”. Nombre Identificacion
Cargo Entidad .En
todo caso, si durante eI plazo de vigencia del contrato el Titular Afiliado y/o sus
beneficiarios llegaren a resultar involucrado(s) en una investigacion de cualquier tipo
(penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, o fuese incluido en listas vinculantes y/o restrictivas de
acuerdo al derecho penal internacional, Serfunorte tiene el derecho de terminar
unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningin
tipo de perjuicio al Contratante. 3. La informacion que he suministrado es veraz y
verificable, autorizando su verificacion sin limitacién durante toda su vigencia,
eximiendo a la empresa de toda responsabilidad que se derive por cualquier
inexactitud o falsedad de la misma. 4. He sido informado de mi obligacion de actualizar
anualmente lainformacion que utilice la entidad por cada producto o servicio que utilice.
5. He leido, analizado, revisado y comprendido las condiciones contractuales que me
fueron previamente explicadas, acordes a la oferta previa que me fuera hecha para la
adquisicion de este plan de prevision exequial, las cuales acepto en todas sus partes.
Asi mismo, habiendo sido informado, en forma previa y voluntaria, autorizo a
SERFUNORTE o0 a sus aliados como responsable del tratamiento de mis datos
personales (o del menor o persona en condicion de discapacidad que represento), para
las siguientes finalidades: 1) Realizar las gestiones requeridas por la ley colombiana en
cuanto a la gestion para controlar y/o mitigar en nuestra entidad el riesgo de lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo. 2) Contactarlo a través de diferentes medios
para realizar encuestas, estudios, concursos, actividades y gestiones comerciales, de
mercadeo y/o confirmacion de informacion necesarios para la prestacion y mejora de
nuestros servicios. 3) Adelantar trémites relacionados con la gestion de cobro y
facturacion de los productos y servicios recibidos. 4) Realizar las acciones necesarias
para gestionar y responder sus PQRS. 5) Enviar reportes y/o consultar mi informacién
financiera, crediticia, comercial y de servicios a las centrales de informacion financiera
y/o general. 6) Enviar los datos a los aliados estratégicos para desarrollar la relacion
comercial para la cual contraté con SERFUNORTE. 7) Recibir los servicios funerarios
por parte de la red nacional de Los Olivos o por parte de las funerarias con las que ella
tenga convenio. He sido informado que, como titular de lainformacion, tengo derecho a
conocer, actualizar y rectificar mis datos personales, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada para el tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos,
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infraccion a
laley de proteccion de datos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de mis
datos en los casos en que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos. Asi
mismo, conozco que podré consultar la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
SERFUNORTE enlapagina web https://cucuta.losolivos.co/.
OPERACIONES CON MONEDA EXTRANJERA. Realiza operaciones con moneda
extranjeraSi (_)No (_)cuales: ,posee cuentas en
moneda extranjera Si (__) No (_) No de cuenta:
Banco Ciudad:
Pais: Moneda

El afiliado contratante manifiesta expresamente que recibe real y materiaimente el
contenido de las condiciones generales del contrato plan de prevision exequial.

Este contrato reemplaza y deja sin efecto cualquier otro contrato suscrito entre las
mismas partes por estos mismo servicios y/o beneficios.

Firma del Cotratante

C.C.



